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HAPPY / REGULAMENTO INTERNO

m Objeto, ambito e aceitacao

1.1 O presente regulamento estabelece as condicdes aplicaveis as licdes de linguas, explicacdes, apoio
escolar e servicos complementares do Happy Institute of Learning (HIL). O ATL, os campos de férias e
outras atividades podem ter condicdes especificas disponibilizadas antes da inscricdo.

1.2 A inscricao pressupde a entrega ou disponibilizacdo deste regulamento em suporte duradouro e a
aceitacao expressa das condicOes aplicaveis pelo aluno ou, sendo menor, pelo encarregado de
educacao. As normas legais imperativas prevalecem sobre este documento.

1.3 O HIL promove um ambiente de aprendizagem seguro, respeitador, inclusivo e adequado a idade e
as necessidades dos alunos.

@ Inscricoes e constituicao das turmas

2.1 A'inscricdo ou reinscricdo exige o preenchimento da ficha, a identificacdo dos responsaveis, a
disponibilizacdo dos dados indispensaveis e o pagamento dos valores previamente comunicados. A
inscricao fica confirmada apds validacao pelo HIL.

2.2 A taxa de inscricdo é devida por cada ano letivo e ndo é devolvida apds a conclusdo dos atos
administrativos de inscricao, sem prejuizo de situacdes em que a lei imponha a restituicao, incluindo
direitos de livre resolucdo aplicaveis ou a nao prestacao do servico por motivo imputavel ao HIL.

2.3 A colocacao é determinada pelo nivel de conhecimentos, idade, objetivos pedagdgicos,
disponibilidade e horarios. Poderd ser realizado diagndéstico de nivel; eventuais testes pagos sao
previamente identificados na tabela de precos.

2.4 As turmas regulares de linguas tém um minimo de 3 e um méximo de 12 alunos. A abertura de
uma turma com menos de 3 alunos depende de acordo expresso e prévio sobre as condicdes
especificas, incluindo duracao e preco, se diferentes. O limite de 12 alunos ndo pode ser ultrapassado
sem informacdo e aceitacao prévias dos responsaveis afetados.

2.5 Os horérios inicialmente apresentados podem ser provisérios até confirmacao da turma. Alteracdes
essenciais posteriores serao comunicadas por escrito, com apresentacao de alternativas adequadas e
salvaguarda dos direitos legais do aluno.

@ Calendario e duracao das licoes

3.1 As licbes regulares decorrem, em principio, de 15 de setembro a 30 de junho, de acordo com o
calendario anual comunicado aos encarregados de educacdo. Os servicos com calendario préprio
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seguem as condicdes especificas de contratacao.

3.2 As licbes tém a duracao contratada de 60, 90 ou 120 minutos, conforme o curso ou modalidade,
incluindo eventuais intervalos previamente previstos e comunicados. O horario e a frequéncia semanal
constam da inscricao ou da confirmacao de turma.

3.3 Ndo se realizam licdes nos feriados nacionais e municipais legalmente aplicdveis ao
estabelecimento, de acordo com a legislacdo em vigor. Os feriados e as interrupcdes letivas
identificados no calendario anual entregue antes da contratacdo estdo refletidos na organizacao e no
preco do curso e nao conferem, por si so, direito a reposicao ou desconto.

3.4 Quando uma licdo ndo se realize por motivo imputével ao HIL e nao previsto no calendério, sera
assegurada reposicao em horario acordado ou solucao equivalente, sem prejuizo dos direitos legais.
Em circunstancias excecionais poderdo ser propostas licdes a distancia, mediante comunicacao e
respeito pelas condicdes contratadas.

3.5 A secretaria funciona de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 12h00 e das 14h00 as 19h00, salvo
alteracao comunicada. O HIL encerra aos domingos e feriados.

m Assiduidade, pontualidade e faltas

4.1 Os alunos devem chegar pontualmente, participar nas atividades e trazer os materiais necessarios.
O atraso do aluno nao prolonga a duracao da licao.

4.2 As faltas do aluno a licdes de grupo nao conferem direito a reposicao individual nem a reducao da
mensalidade. Sempre que vidvel, poderdo ser indicados conteldos de recuperacdo ou autorizada a
frequéncia pontual de outra turma.

4.3 As licdes individuais e explicacbes agendadas devem ser canceladas por escrito com pelo menos
24 horas de antecedéncia. Cancelamentos fora deste prazo sdo contabilizados como licao prestada,
salvo impedimento subito e comprovado ou direito legal aplicavel. Cancelamentos atempados
permitem reagendamento sujeito a disponibilidade.

4.4 Em situacoes de doenca prolongada devidamente comprovada, a direcao poderd apreciar medidas
proporcionais, tendo em conta o servico contratado e a duragao da impossibilidade.

m Comportamento e utilizacao dos espacos

5.1 Os alunos devem respeitar professores, colegas e colaboradores, preservar os espacos e
equipamentos e abster-se de intimidacdo, discriminacao, violéncia ou assédio.

5.2 Os telemdveis e outros dispositivos permanecem guardados durante as licdes, salvo autorizacdao
do professor por razdes pedagdgicas ou necessidade justificada. E proibida a gravacdo de som ou
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imagem sem autorizacao adequada.

5.3 Em caso de incumprimento, o HIL privilegia adverténcia pedagdgica, didlogo e contacto com o
encarregado de educacao. Comportamentos graves ou repetidos podem justificar medidas
proporcionais, incluindo suspensdo ou cessacao do servico, apds comunicacao fundamentada e
salvaguarda dos direitos aplicaveis.

5.4 Os alunos devem apresentar-se com 0s manuais € materiais indicados. A aquisicao e o preco dos
materiais sdo comunicados antes da contratacao.

m Avaliacao, progressao e certificacao

6.1 A avaliacao é continua e considera a participacdo, o trabalho desenvolvido e a demonstracdo das
competéncias previstas para o nivel, em articulacdo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas, quando aplicavel.

6.2 Para obter aprovacao num curso do HIL, o aluno deve ter frequentado pelo menos 75% das licbes
previstas e demonstrar aproveitamento pedagdgico suficiente, de acordo com os critérios de avaliagcdo
do curso previamente comunicados. A assiduidade minima, isoladamente, ndo garante aprovacao.

6.3 A progressao de nivel ndo é automatica e é determinada pela equipa pedagdgica. Os encarregados
de educacdo recebem informacdo sobre o progresso no final de cada periodo letivo, através dos canais
oficiais.

6.4 A participacdao em exames externos Cambridge English é facultativa. Datas, precos, prazos e
condicdes das entidades examinadoras sao comunicados separadamente. A preparacao pelo HIL nao
garante aprovacao nem a emissao de certificados externos.

6.5 A submissdo do formuldrio de inscricao nos exames Cambridge English vincula o aluno as datas e
sessoes nele expressamente selecionadas, desde que o preco, 0s prazos e as condicoes de
cancelamento do centro de exames tenham sido previamente disponibilizados e aceites. Apds a
confirmacdo da inscricdo junto do centro de exames, o preco do exame mantém-se devido, mesmo em
caso de desisténcia ou ndo comparéncia do aluno, salvo reembolso ou cancelamento permitido pelo
centro de exames ou imposto por lei. O HIL comunica ao responsavel a confirmacdo e as condicbes
aplicaveis.

Mensalidades, pagamentos e descontos

7.1 Os precos de inscricao, mensalidades, materiais, transporte e outros servicos sao os constantes da
tabela disponibilizada antes da contratacao. Qualquer modalidade anual ou pagamento antecipado
tem condicdes préprias expressamente comunicadas.
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7.2 As mensalidades vencem-se até ao dia 8 do més a que respeitam, salvo acordo escrito diferente. O
valor mensal reflete a distribuicdo do servico ao longo do calendério contratado e ndo corresponde
necessariamente ao nimero exato de licdes de cada més.

7.3 Em caso de falta de pagamento até ao dia 8, o HIL envia aviso e concede 10 dias consecutivos para
regularizacao ou esclarecimento. Persistindo a divida, comunica por escrito os valores em falta e as
medidas contratuais possiveis. A suspensdo ou cessagao do servico respeita a lei e a seguranca dos
menores.

7.4 Os descontos ndo sao cumulativos, salvo previsdao expressa em contrario na tabela de precos ou
nas condicdes particulares de inscricao.

Transporte escolar

8.1 O transporte depende de disponibilidade, rotas, horarios e pontos de recolha previamente
confirmados. O transporte para a residéncia do aluno nao estd incluido, salvo acordo expresso.

8.2 Sempre que um aluno nao necessite de transporte programado, o encarregado de educacao deve
avisar o HIL pelo canal oficial antes da saida da viatura para a recolha, indicando nome do aluno, data
e transporte a cancelar. Avisar apenas a escola de origem nao substitui a comunicacao ao HIL.

8.3 Quando a auséncia nao tenha sido comunicada atempadamente e a viatura tenha sido
efetivamente mobilizada para uma recolha desnecessdria, é cobrada uma penalizacao contratual de 3
€ por ocorréncia, mesmo que o transporte integre um pacote ou mensalidade, sem cobranca duplicada
pelo mesmo episddio.

8.4 A penalizacao nao se aplica quando o aviso tenha chegado dentro do prazo, a viatura nao tenha
sido mobilizada ou exista impedimento subito e comprovado que impossibilite a comunicacdo. A
ocorréncia é comunicada antes da faturacao, permitindo esclarecimentos.

8.5 Os alunos devem utilizar os sistemas de retencao adequados e cumprir as instrucoes de
seguranca. Alteracbes de percurso, horario e pessoas autorizadas a receber o menor exigem
confirmacdo prévia do HIL.

Entrada, saida e recolha de menores

9.1 Os alunos podem entrar nas instalacdes do HIL a partir dos 10 minutos anteriores ao inicio da
respetiva licdo. Antes desse periodo, a entrada e a supervisao nao estdo asseguradas, salvo acordo
expresso com a escola. Os encarregados de educacao devem indicar os contactos de emergéncia e as
pessoas autorizadas para a recolha.

9.2 A recolha dos alunos deve ocorrer a hora exata de conclusao da licdo, de acordo com o horario
estabelecido, sem periodo de tolerancia. A saida auténoma de menores depende de autorizacao
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expressa e escrita do encarregado de educacdo, quando adequada a idade e as condicdes do servico.

9.3 Por cada ocorréncia de recolha apés a hora de conclusdo da licao é devida uma penalizacao
contratual de 10 €, independentemente da duracdo do atraso, a acrescentar a mensalidade seguinte,
com identificacao separada na faturacao. Esta condicao deve ter sido comunicada e aceite antes da
contratacdo. A penalizacao ndo se aplica a atrasos imputdveis ao HIL ou a situacdes excecionais,
imprevisiveis e comprovadas que impossibilitem a recolha pontual. O responsavel pode apresentar
esclarecimentos antes da cobranca. A aplicacdo da penalizacdo esta sujeita as normas legais
imperativas e a exigéncia de proporcionalidade.

9.4 Em caso de atraso, o HIL contactard o encarregado de educacao e, se necessario, os contactos de
emergéncia. O menor permanecera acompanhado até a sua entrega segura, nunca sendo entregue a
pessoa ndo autorizada. Alteracbes as autorizacdes de recolha devem ser comunicadas por escrito e
confirmadas pelo HIL.

m Saude, seguranca e seguros

10.1 Alunos com sintomas de doenca contagiosa ou situacdo que comprometa a seguranca prépria ou
de terceiros nao devem frequentar as atividades até existirem condi¢cées adequadas de regresso.

10.2 Os responsdveis devem comunicar, por canais apropriados, apenas os dados de salde
necessarios a seguranca e ao acompanhamento do aluno. Em caso de acidente ou doenca subita, o
HIL presta assisténcia inicial, contacta os responsaveis e, se necessario, os servicos de emergéncia.

10.3 O HIL mantém as coberturas de seguro legal e contratualmente exigiveis, nos termos da apélice
em vigor, disponibilizada para consulta. As coberturas relativas a transporte e atividades externas sao
verificadas de acordo com o servico.

10.4 A administracao de medicacao a menores depende de instrucdes escritas adequadas e da
possibilidade de administracdo em condicdes de seguranca.

m Protecao de dados, imagens e comunicacoes

11.1 O tratamento de dados pessoais destina-se a gestdo das inscricdes, prestacao dos servicos,
comunicacao com responsaveis e cumprimento de obrigagdes legais, nos termos da politica de
privacidade disponibilizada pelo HIL.

11.2 A captacdo e divulgacao de imagens identificdveis para fins promocionais depende de
fundamento juridico adequado e, quando exigivel, de autorizacao especifica separada da aceitacao
deste regulamento.

11.3 As comunicacdes oficiais sao efetuadas por correio eletrénico, aplicacdo escolar ou outros canais
expressamente identificados pelo HIL. Os encarregados de educacao devem manter os contactos
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atualizados.

a Desisténcias, cancelamentos e reembolsos

12.1 A desisténcia deve ser comunicada por escrito, através de correio eletrénico enviado para
geral@hilearning.pt, com identificacdo do aluno e do servico. Nao basta comunicacao verbal,
telefénica ou a um professor.

12.2 Para que a desisténcia produza efeitos no ultimo dia do més em curso, o email deve ser recebido
pelo HIL até ao dia 10 desse més, inclusive. Quando recebido a partir do dia 11, a desisténcia produz
efeitos no ultimo dia do més seguinte, sendo devida também a mensalidade desse més seguinte,
mesmo que o aluno deixe de frequentar as licbes antes dessa data. Ressalvam-se os direitos legais de
resolucao, situacdes de incumprimento imputédvel ao HIL e acordos escritos diferentes.

12.3 A taxa de inscricao ndo é devolvida apds a realizacdo dos atos administrativos correspondentes,
ressalvadas as situacdes de restituicdo legalmente obrigatéria. Os valores de servicos efetivamente
prestados sao devidos; os servicos futuros pagos antecipadamente sao objeto de acerto nos termos do
contrato e da lei.

12.4 A auséncia prolongada ou a falta de frequéncia nao equivalem a desisténcia. Quando o HIL ndo
possa prestar o servico contratado, apresentard alternativa adequada ou efetuard o acerto devido,
sem prejuizo dos direitos legais do aluno.

m Objetos pessoais e materiais esquecidos

13.1 Os alunos devem zelar pelos seus pertences. Os objetos e materiais identificdveis deixados nas
instalacdes do HIL serao guardados durante 6 meses a contar da data em que forem encontrados, com
tentativa de contacto com o responsavel quando possivel.

13.2 Terminado o prazo de 6 meses, o HIL procurara avisar o responsavel, quando identificavel, antes
de definir o destino dos materiais ndo reclamados. A reutilizacdo, doacao ou outro destino observara a
natureza, o valor do bem e as disposi¢Oes legais aplicaveis; documentos pessoais e bens de valor
relevante terdo tratamento especifico.

13.3 Os certificados e diplomas externos serao disponibilizados aos titulares e conservados segundo os
prazos legalmente aplicéveis.

m Reclamacoes e resolucao de questoes
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14.1 Os pedidos de esclarecimento e reclamacdes podem ser enviados para geral@hilearning.pt. O HIL
acusa a rececao e procura responder no prazo de 10 dias Uteis, comunicando eventual necessidade de
prazo adicional.

14.2 O Livro de Reclamacdes é disponibilizado nos termos legais, incluindo a modalidade eletrénica
guando aplicavel. A informacdo sobre mecanismos de resolucao alternativa de litigios é prestada nos
termos exigidos.

m Alteracoes e disposicoes finais

15.1 Qualquer alteracao ao regulamento é datada, identificada por versao e comunicada em suporte
duradouro com antecedéncia adequada. Alteracdes a condicdes essenciais de contratos em vigor
dependem dos direitos e mecanismos legalmente aplicaveis.

15.2 Os casos omissos sao apreciados pela direcao segundo a legislacdo aplicavel, a boa-fé, a
proporcionalidade e a protecao do interesse dos menores.

15.3 O presente regulamento entra em vigor em 1 de agosto de 2026 e mantém-se aplicavel até a sua
alteracao ou revogacao, nos termos previstos no ponto 15.1, sem prejuizo dos direitos decorrentes de
contratos anteriormente celebrados.

IDENTIFICACAO E CONTACTOS

Happy Institute of Learning | Rua Doutora Cristina Torres, n.2 8, 3080-210 Figueira da Foz |
geral@hilearning.pt
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